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SOPORTE Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA FUNDACIÓN
AMIGOS DE JESÚS Y MARÍA

RESUMEN
El objetivo de este trabajo es conocer a fondo cómo trabajan las
Instituciones educativas sin ánimo de lucro, los programas de la
educación inicial en Bogotá y cómo hace presencia y apoya estas
instituciones la Administración Distrital; encontramos que cada una de
las administraciones buscan reforzar cada vez más los programas que
procuren un mayor bienestar para nuestra niñez, evitando así que se
conviertan en un peligro para la sociedad, que se dediquen al
consumo de drogas o de sustancias Psicoactivas, como también para
evitar los embarazos a temprana edad en las niñas. Sin embargo esto
no sería posible si no existieran Entidades sin ánimo de lucro como la
Fundación Amigos de Jesús y María para quien es imprescindible
prestar sus servicios a la Primera Infancia (niños y niñas de 18 meses
a menores de 6 años), es por esto su preocupación por lograr la
CERTIFICACIÓN DE CALIDAD ISO: 9001:2008; con el apoyo del
Banco Arquidiocesano de Alimentos la Fundación Amigos de Jesús y
María solicitó a la Universidad de La Salle, el apoyo para revisar su
gestión administrativa y contable con el ánimo de encontrar sus
debilidades y sus fortalezas, y estar así al día con la normatividad
vigente que le compete como Fundación educativa sin ánimo de lucro
y a la vez hacer una revisión de la parte contable, con el objetivo de
cumplir con los requerimientos exigidos por la entidad certificadora
para poder lograr la certificación de calidad, con miras a una mejor
estabilidad económica, brindar una mayor cobertura a los niños y
niñas de escasos recursos de la zona, garantizarles un buen sustento
nutricional, para que tengan un vida sana y un mejor desarrollo
integral, objetivo que puede lograr mediante la búsqueda de mayores
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ingresos a través de la vinculación de Organismos Internacionales,
ONGs, quienes aportan a las Fundaciones sin ánimo de lucro, siempre
y cuando presten un servicio de alta calidad certificado, por lo tanto la
necesidad de la fundación para obtener ésta certificación se hace cada
día más perentoria.
Palabras clave: Educación, Revisión, Actualización, Certificación,
Perentoria.

SUMMARY
The objective of this work is to know a little more depth as the
educational institutions are working nonprofit programs or early
education in Bogota and how does presence and support these
institutions the District Administration, and found that each of the
administrations , increasingly seeks to strengthen the programs that
promise greater prosperity for our children, preventing them from
becoming a danger to society, engaged in the drug or psychoactive
substances, as well as avoid early pregnancy in girls. in line with this,
for the Friends of Jesus and Mary Foundation is imperative to continue
with the service to early childhood (children 18 months to under 6
years) , their concern is to achieving standards quality for early
childhood education in Bogota and together with the Archdiocesan
Food Bank, the Friends of Jesus and Mary Foundation requested at La
Salle

University

a

support

to

review

their

administrative

and

accounting processes, with the aim of finding their weaknesses and
strengths, to keep up with the regulations that is responsible and give
a review to the accounting processes, in order to meet the
requirements demanded by the authorities to achieve certification,
with a view to improving economic stability through seeking higher
revenue

with

linking

of

some

international

organizations

that

contribute to non-profit foundations, as long as providing a high
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quality service, therefore they must be certified in high quality
services.
Key words: Education, Reviewing, Actualization, Certification.
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INTRODUCCIÓN
La Fundación Amigos de Jesús y María, institución educativa sin
ánimo de lucro consciente de la falta de oportunidades de empleo
digno y la desigualdad económica que existe en nuestra capital, se
creó con el apoyo de la empresa privada y de las personas de buen
corazón que decidieron apoyarla para poder prestar sus servicios de
educación inicial, nutrición y salud a (niños y niñas de 18 meses a
menores de 6 años) en condición de vulnerabilidad, sin embargo sus
recursos muy limitados tanto económicos como humanos, por lo que
tienen que buscar apoyo permanente en las diferentes ONGs y
acogerse a los programas de gobierno “Bogotá Humana”, los cuales
están enfocados en buscar la seguridad, calidad de vida, educación
con equidad, un desarrollo integral a través de la educación como el
principal factor determinante en la creación de las condiciones que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
ciudad, como expresamente lo manifiesta dentro de sus estrategias
en el artículo 6 literal 2 del plan de Desarrollo Distrital 2012 – 2016
del Distrito Especial de Bogotá, el cual dice:

2. Garantizar el acceso permanente y de calidad a la educación de niños, niñas,
adolescentes y jóvenes: para ampliar la cobertura de la educación inicial,
extender la jornada en la educación básica y media y articular esta última con
la superior, hacia el mejoramiento de las oportunidades de los Jóvenes de
menores recursos de la ciudad, asegurar el enfoque diferencial para todos los
grupos étnicos afrodescendientes, palenqueros raizales, Indígenas y Rrom. Las
personas LGBTI, con discapacidad y víctimas del Conflicto armado.

En el artículo 7 IBIT, se encuentra manifiesta la preocupación
por atender a la primera infancia como veremos a continuación:
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Artículo 7. GARANTÍA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA: los niños

y las niñas son la prioridad de Bogotá Humana. Por ello se vinculará al conjunto
de la Administración Distrital de manera coordinada en la atención de la primera
infancia, mediante acciones que les garanticen el

cuidado calificado, el

potenciamiento del desarrollo, las experiencias pedagógicas significativas, el
acceso a la cultura, el deporte y la recreación, la promoción de vida saludable, la
alimentación saludable, la generación de ambientes seguros y protectores, y la
construcción de espacios sensibles y acogedores en el marco de la política
pública por la calidad de vida de niños, niñas y adolescentes y la política pública
para las familias de Bogotá.
En estos propósitos las familias, maestros, maestras, cuidadores y cuidadoras,
madres comunitarias, sustitutas y FAMI de ICBF, serán corresponsables en la
generación de condiciones para el desarrollo de las capacidades de los niños y las
niñas

desde

la

primera

infancia.

Este

programa

se

realizará

en

complementariedad con el Gobierno Nacional de acuerdo con el artículo 137 de la
Ley 1450 de 2011, Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.

Los proyectos prioritarios para la Administración Distrital que
están relacionados con éste programa son:
1-Creciendo saludable
2-Corresponsabilidad de las familias, maestros, maestras, cuidadores
y cuidadoras, madres comunitarias, sustitutas y FAMI de ICBF y otros
agentes educativos y culturales en la generación de condiciones para
el desarrollo integral de los niños y las niñas.
3-Ambientes adecuados para el desarrollo de la primera infancia.
4-Educación inicial diferencial, inclusiva y de calidad para disfrutar y
aprender desde la primera infancia.
De acuerdo con lo anterior vemos que la Fundación Amigos de
Jesús y María y la Administración Distrital tienen una prioridad en
común y es la Atención Integral a la Primera Infancia, teniendo en
cuenta que el desarrollo de un niño o niña durante esta etapa de la
vida depende esencialmente de los estímulos que se le den y de las

12
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condiciones en que se desenvuelvan. Es por esto que en la edad
comprendida entre los cero y los menores de seis años se hace
necesario prestarles la mayor atención a los niños y las niñas de una
manera muy armónica, teniendo en cuenta los componentes de la
salud, la nutrición, la protección y la educación inicial en diversos
contextos (familiar,

institucional y comunitario) los cuales son

determinantes en el desarrollo de la primera infancia.
Conscientes de la situación económica tan crítica que vivimos la
gran mayoría de los colombianos, La universidad de La Salle a través
del EFL (Enfoque Formativo Lasallista) nos prepara y nos da algunas
herramientas como cuadros de control, proyección social, sistemas
gerenciales, formulación y evaluación de proyectos, ética profesional,
humanidades entre otros; para adquirir una sensibilidad social y
profesional conducente a contribuir en la práctica de un servicio social
colaborativo y solidario en las áreas más vulnerables o golpeadas por
la deshumanización, y apoyados con El Banco Arquidiocesano de
Alimentos y de las Instituciones que prestan sus servicios a la
comunidad en condición de vulnerabilidad, la Universidad de La Salle
busca poner en práctica su cátedra de servicio social para brindar un
servicio de capacitación, asesoría, acompañamiento o formación
empresarial, con procesos continuos de interacción e integración con
las comunidades, y cubrir la mayor cantidad población posible, que
hayan cumplido con una serie de requisitos para demostrar su
necesidad de apoyo.
También nos enfocamos en el PEUL (Proyecto Educativo
Universitario Lasallista) aplicando en todo momento los valores y
principios como son: la responsabilidad, el compromiso, la lealtad, el
servicio, el respeto, la solidaridad lo que nos permitió generar
confianza en la Institución que asesoramos, y elaborar un plan de
trabajo en conjunto, teniendo una interacción constante con la
13
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Fundación,

enriqueciendo

aún

más

nuestros

conocimientos

y

demostrando el compromiso que tiene la Universidad de La Salle por
contribuir a formar un mejor país.
Por lo anterior, con el siguiente trabajo de grado buscamos
identificar las debilidades y fortalezas que posee la Fundación Amigos
de Jesús y María tanto en su parte administrativa como operativa y
contable, con el fin de aportar ideas que contribuyan a dar solución
rápida, oportuna y efectiva para mejorar sus servicios de Atención
Integral a la Primera Infancia, objetivo principal de la Administración
precedida por la Sra. Directora Blanca Irene Mesa.
En el desarrollo del presente trabajo encontraremos una
descripción detallada del proceso llevado a cabo durante la ejecución
del

proyecto

“SOPORTE

Y

GESTION

FUNDACION AMIGOS DE JESUS Y MARIA”.
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PLANTEAMIENTO
La educación en Colombia es una necesidad muy sentida por
cada uno de nuestros compatriotas y es una obligación del gobierno
garantizar el acceso a ella, según lo establece el art. 67 de nuestra
Constitución Política de Colombia, es un derecho de la persona y un
servicio público que debe tener una función social, que le permita
tener acceso al conocimiento, a la ciencia a la técnica y demás valores
de nuestra cultura, sin embargo cada vez es más difícil acceder a ella
por los altos costos que se tienen que pagar en matrículas y
materiales requeridos durante el proceso de aprendizaje.
El CONGRESO DE LA REPUBLICA mediante la Ley 115 de
Febrero 8 de 1994 determinó los derechos y deberes tanto de los
estudiantes como de los docentes en Colombia, a través de esta ley
se establecen los lineamientos para la prestación de un buen servicio
por parte de las Instituciones educativas, como también de los
deberes que tienen los estudiantes durante el proceso de su
formación para acceder y permanecer en las instituciones, este
proceso de formación debe ser permanente e integral respecto a la
parte física, psíquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva,
ética, cívica y demás valores humanos.
A pesar de lo anterior la desigualdad social y la brecha existente
en la distribución del ingreso colombiano, son cada vez más marcados
en nuestra sociedad que dice ser una sociedad democrática, es por
esto que el tema de la educación va tomando relevancia, cuando se
piensa en una salida viable y consistente a la problemática social, en
cuanto a la dificultad de acceder a la educación en una Institución
privada y los altos costos en útiles escolares que estas demandan,
encontramos las Fundaciones Educativas si ánimo de lucro, haciendo
sus mayores esfuerzos por prestar un servicio con los más Altos
Estándares de Calidad, para preparar a una sociedad que transforme
15
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esta política económica clasista a una política económica más
equitativa, y la Fundación Amigos de Jesús y María quiere aportar su
granito de arena en esta transformación, formando niñas y niños con
valores éticos, morales y sociales, los cuales tienen bien definidos
dentro de su objeto social como fundación.
La fundación no cuenta con la certificación de servicio de alta
calidad ISO 9001:2008 lo que no le permite acceder a los diferentes
organismos de apoyo a nivel nacional e internacional para poder
fortalecer su capacidad operativa y por consiguiente ampliar su
cobertura a más niñas y niños del sector que no tienen las
condiciones

para

pagar

una

pensión

e

ir

a

estudiar

a

un

establecimiento privado, quedando expuestos al consumo de drogas o
formar grupos de delincuencia.
Al hacer un diagnóstico en la fundación Amigos de Jesús y María
sobre cómo están llevando a cabo cada uno de sus procesos como
son: el proceso administrativo, el proceso contable, el manual de
funciones para cada uno de los cargos, indicadores de satisfacción y
los canales de comunicación para informar a su comunidad sobre los
programas y proyectos de la Institución, se encontraron algunas
falencias

en

el

proceso

administrativo;

no

cuentan

con

un

normograma que facilite las consultas sobre las leyes, códigos y/o
normas que le competen a la Fundación y que la puede llevar a
cometer errores administrativos, además no cuenta con un inventario
físico de los muebles y enseres, no tienen cuadros estadísticos sobre
la satisfacción de los usuarios del servicio que prestan, para enfocarse
en los puntos débiles y que sean susceptibles de mejora, carecen de
los recursos suficientes para acceder a canales más amplios de
comunicación como radio, prensa o televisión, para darse a conocer
como Institución sin ánimo de lucro, su objeto social y poder atraer
nuevos aportantes y por consiguiente ampliar su cobertura; en la
16
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parte contable se hizo un acompañamiento a la auxiliar contable
durante un par de semanas, para ver cómo se estaban llevando a
cabo

los

registros

contables,

con

sus

respectivos

soportes,

evidenciándose una falencia en la actualización del reporte de
ingresos y gastos, lo que les genera más trabajo a la hora de
actualizar el reporte, por la cantidad de registros que deben hacer y el
cuidado que deben tener para no cometer errores de asentamientos.
Al analizar cada una de las falencias encontradas por los
pasantes Carlos Arturo Herrera Rodríguez y Francisco Zárate Zárate
vamos a proponer una serie de ideas para que la administración de la
Fundación las analice y pueda crear unas estrategias que permitan
darles solución a corto, y mediano plazo.

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
¿Cómo se encuentra preparada la fundación Amigos de Jesús y
María en sus procesos administrativos para lograr la certificación de
calidad ISO 9001:2008?

17
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OBJETIVOS
Objetivo General
Investigar sobre el funcionamiento de la Fundación Amigos de
Jesús y María (entidad sin ánimo de lucro), de tal manera que nos
permita

encontrar

errores

de

gestión

u

omisiones

en

los

procedimientos, ya sea en el área administrativa o contable, para
proponer ideas que apoyen a la administración a encontrar estrategias
de solución, y además contribuir en el proceso de certificación de
calidad ISO 9001:2008.

Objetivos Específicos
•

Conocer

los

procesos

Fundación Amigos

administrativos

de Jesús

y

de

y María, para

gestión

de

la

identificar sus

fortalezas y sus debilidades.
•

Elaborar una síntesis con los resultados obtenidos en el estudio
inicial, para tener un diagnóstico confiable de los procedimientos
que se están realizando en la entidad.

•

Crear un normograma con los códigos, sentencias, decretos o
leyes que rigen a las instituciones educativas en Colombia, en
este caso las de la primera infancia sin ánimo de lucro, para
tener suficiente conocimiento de sus derechos y deberes legales
como fundación.

•

Plantear ideas de solución respecto al análisis del diagnóstico
realizado, que puedan contrarrestar las debilidades o amenazas
encontradas en la Fundación Amigos de Jesús y María.

18
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ALCANCE
Es responsabilidad del área administrativa y contable de la
Fundación Amigos de Jesús y María, revisar, actualizar y controlar
cada uno de sus procesos, mantener actualizada la normatividad
relacionada con la Fundación y disponible para su consulta, en cuanto
a la parte contable de la Fundación mantener los libros actualizados,
las bases de datos relacionadas con la contabilidad y llevar los
informes de acuerdo con los principios y normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia, Decreto 2649 de 1993, para
estar en línea con los requerimientos exigidos por la autoridad
competente, que para el caso de las Instituciones Educativas le
corresponde a la Secretaría Distrital de Integración Social y la Cámara
de Comercio de Bogotá, o quien determine la Administración Distrital;
requisito para lograr la Certificación de Calidad ISO 9001:2008, como
también para rendir los informes anuales o en el momento que lo
soliciten las entidades competentes, también permite conocer el
estado económico de la Fundación y los destinos que se están dando
a los recursos aportados a la Fundación, por las diferentes Entidades o
las personas naturales.

19
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JUSTIFICACIÓN
El presente trabajo de grado se realiza en la Fundación Amigos de
Jesús y María la cual está interesada en mejorar permanentemente su
servicio a la comunidad, por lo tanto, en el año 2012 ha decidido
iniciar la implementación del Sistema de Gestión de Calidad, lo que le
ha permitido trabajar los procesos definidos para la prestación del
servicio, a través del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar),
para darse a conocer a nivel Internacional con el ánimo de
incrementar sus ingresos a través de las ONG o de otras entidades
que ayudan a las Fundaciones sin ánimo de lucro, y por ende mejorar
la prestación de su servicio, y poder dar una mayor cobertura de
atención a la primera infancia de la zona que no cuenten con los
recursos necesarios para estar en una Institución privada, es por esto
que la Fundación Amigos de Jesús y María requiere tener una
Certificación de Calidad ISO 9001:2008, ésta necesidad motivó a la
Fundación a través del Banco Arquidiocesano de Alimentos solicitar a
la Universidad de La Salle el soporte para lograr su objetivo. Es así
como la Universidad de la Salle quien nos forma para prestar un
servicio social y dirigido a la comunidad menos favorecida, nos asigna
esta labor para hacer posible el anhelo de la Fundación y como
requisito para tener el derecho a obtener el título de Administrador de
Empresas y Contador público de los pasantes Francisco de Jesús
Zárate Z . y Carlos Arturo Herrera R. respectivamente.
Se

hace

necesario

encontrar

propuestas

de

solución

y

adaptación que contribuyan al fortalecimiento de los diferentes
procesos internos y con una gestión eficiente de las diferentes áreas
administrativas de la Institución para ser cada día más competitiva y
se beneficien tanto sus colaboradores como los niños y las niñas de la
primera infancia quienes son la razón de ser de la Fundación.
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Al tener la Fundación sus procesos internos más robustos,
estructurados y de alta calidad se obtendrán los resultados esperados,
lo cual genera un mejor clima laboral y preste un mejor servicio como
Institución educativa a sus niños y niñas de la primera infancia que
allí inician su proyecto de vida, puesto que cuando se adquieren
buenas bases académicas, conocimientos y experiencias apropiadas
desde la primera infancia se llegan a buenos resultados en cada una
de las etapas siguientes de su desarrollo personal y profesional, y a la
vez motivará a las diferentes Instituciones y a las personas que hacen
su aporte económico, a continuar depositando toda su confianza en la
Fundación, para que le continúen prestando el servicio social a la
comunidad del sector y en mayor grado de vulnerabilidad.
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MARCO REFERENCIAL
Marco Histórico
Reseña Histórica
La Fundación Amigos de Jesús y María el 15 de Septiembre de
1999 obtiene el certificado de existencia y representación legal
número S0011053 de la Cámara de Comercio de Bogotá y el NIT
830062192-2, se constituyó en entidad sin ánimo de lucro. Se
encuentra ubicada en la localidad de Kennedy, una de las más
grandes y pobladas de Bogotá, con un 13,83 % de los habitantes de
Bogotá, Según el censo general de 2005, información suministrada
por el DANE, éste índice tan alto de población hace que las
necesidades de la población sean mayores, y es lo que motivó a la
Fundación Amigos de Jesús y María a instalarse allí desde hace 20
años, para ayudar a cubrir algunas de las necesidades básicas de los
niños y niñas de ésta localidad, en los barrios: El Vergel, Andalucía y
El Proveedor.

Misión
Su misión está muy acorde con lo que hacen en la práctica, ya
que su principal labor es velar porque los niños que atienen se sientan
protegidos, seguros y en igualdad de condiciones a los demás de la
zona, y que los padres de familia de estos niños puedan estar
tranquilos en sus trabajos diarios.

Visión
Ser una Institución líder y reconocida en el año 2015 como
promotora y garante de los derechos de la niñez en Colombia y como
gestora integradora entre las necesidades de la comunidad y los
recursos que existen en la sociedad para atenderlas.
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Su visión es bastante ambiciosa, pero no por esto difícil de
alcanzar, vemos la preocupación que tienen las directivas de la
Fundación por corregir sus falencias administrativas para prestar cada
día un mejor servicio de alta calidad y de ser posible ampliar su
cobertura a un número mayor de niñas y niños de la zona y que se
encuentran desprotegidos por los planes del gobierno distrital y en
estado de vulnerabilidad.

Aspecto Geográfico
El barrio de influencia de la Fundación está ubicado en la
localidad de Kennedy, Zona 8°. Sus viviendas están construidas en
ladrillo o bloque y encontramos de diferentes niveles o pisos, cuentan
con

los

servicios

públicos

domiciliarios

(agua,

luz,

teléfono,

saneamiento básico, colegios) sus vías de acceso son mixtas;
vehiculares y peatonales, algunas de ellas están pavimentadas, posee
pequeños parques, la vía principal más cercana es la Avenida Ciudad
de Cali y la Calle 13.

Fuente: http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/01.270907.html
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En la Tabla 1 observamos la clasificación de los estratos según
el ingreso en salario mínimo legal vigente.
Tabla 1. Estratos en Bogotá clasificados según SML
Estratos de Bogotá*

Ingreso per cápita

Porcentaje

Menos de un SML**

9,3

2 (Bajo)

Entre 1 y 3 SML

42,7

3 (Medio - bajo)

Entre 3 y 5 SML

30,2

4 (Medio)

Entre 5 y 8 SML

9,1

5 (Medio - alto)

Entre 8 y 16 SML

3,7

Más de 16 SML

1,7

1 (Bajo - bajo)

6 (Alto)
**Salario Mínimos Legales Mensuales

Fuente: http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/01.270907.html
En la Tabla 2 vemos que el 55% de la población bogotana vive
en el occidente de la ciudad, y Kennedy es la localidad con mayor
número de habitantes de la ciudad con un 13,83 %, 937.831
habitantes de los cuales el 52,1% son mujeres y 47,1% son hombres,
equivalente a una densidad de 283 personas por hectárea, según
Censo del 2005.
El 53% (477.534) de los habitantes de Kennedy está por debajo
de la línea de pobreza y el 13,33% (118.755) se encuentra en
situación de indigencia, ocupando el tercer puesto entre las 20
localidades de la Ciudad. El Índice de Condiciones de Vida (ICV), está
en 89,2%, es inferior al de Bogotá, que es de 89.4%, dadas estas
condiciones de vida de la zona fue lo que le llamó la atención a la
Fundación para prestar su servicio a

esta comunidad menos

favorecida de la ciudad.
Tabla 2. Población Localidad Kennedy según Censo 2005
Localidad
Bogotá
Kennedy

Hombres

Mujeres

Total

%

3.240.469

3.538.222

6.778.691

100

451.99

485.841

937.831

13,83
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Suba

428.066

483.859

911.925

13,45

2

Engativá

375.702

419.403

795.105

11,73

3

Ciudad Bolívar

274.785

287.84

562.625

8,30

4

Bosa

244.612

256.968

501.58

7,40

5

Usaquén

190.951

227.841

418.792

6,18

6

San Cristóbal

195.673

208.712

404.385

5,97

7

Rafael Uribe

181.76

193.865

375.625

5,54

8

Fontibón

140.425

157.311

297.736

4,39

9

Usme

144.116

150.607

294.723

4,35

10

Puente Aranda

124.09

132.887

256.977

3,79

11

Barrios Unidos

107.209

117.329

224.538

3,31

12

Tunjuelito

90.018

94.475

184.493

2,72

13

Teusaquillo

62.49

74.689

137.179

2,02

14

Chapinero

55.275

66.814

122.089

1,80

15

Antonio Nariño

55.24

60.534

115.774

1,71

16

Santa Fe

50.878

51.71

102.588

1,51

17

Los Mártires

46.96

48.785

95.745

1,41

18

La Candelaria

12.183

11.432

23.615

0,35

19

7.32

15.366

0,23

20

Población Rural

8.046

Fuente: DANE. Censo General 2005; Noviembre 3 de 2006. Cálculos de la Secretaría
Distrital de Planeación Dirección de Información, Cartografía y Estadística. En: Página
www.dane.gov.co

Aspecto Socioeconómico
Los sectores productivos que se encuentran a su alrededor son:
Estación de servicio, distribuidoras de carne, depósitos de materiales
para construcción, cigarrerías, papelerías y tiendas de barrio.
El principal proceso de emprendimiento económico son los
pequeños negocios, las tiendas de barrio y el trabajo informal.
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La vinculación de estos sectores a las dinámicas del mercado se
da de forma indirecta ya que sus productos no son lo suficientemente
competitivos para ingresar en un mercado de mayor escala.
Debido a la naturaleza de los negocios del sector (pequeños
comerciantes) no existe el interés de las instituciones públicas o las
organizaciones privadas por crear alianzas que les permita entrar en
un mercado más competitivo y de mejores oportunidades.
Cuantificación y en cuanto al talento humano se evidencia la
mayor parte de sus habitantes con una educación media, lo que no
les permite acceder a una fuerza laboral altamente calificada.
Descripción de las tecnologías blandas y duras.
La fundación está focalizada en la educación a la primera
infancia, atendiendo niños y niñas desde los 18 meses hasta los cinco
años cumplidos, cuenta con las siguientes áreas: área directiva, área
administrativa, área contable, área de restaurante para la preparación
de los alimentos de los niños y niñas y el área para el cuidado de los
niños y las niñas del jardín; para la Fundación es muy importante la
parte Psicológica de los niños, por lo tanto todo el equipo de docentes
están atentos al estado de ánimo de cada uno de sus niños para
evitar que pierdan el interés por su formación inicial.
En cuanto a las tecnologías duras son aquellas que tienen que
ver con procesos físicos o químicos, por lo tanto vemos que no tienen
aplicación en la fundación objeto de estudio, por estar focalizada en el
cuidado y desarrollo de los niños y niñas de la primera infancia.

Aspecto Político-Institucional
El ICBF hace presencia en la zona apoyando las instituciones del
sector y como ente de control del Estado, al igual que la Secretaría
Distrital de Integración Social.
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Existe un control permanente por parte de estas instituciones, para
que se les dé un buen manejo a los recursos entregados por el
Distrito a la Fundación.
Los marcos jurídicos y su aplicación en el manejo de las
condiciones particulares del territorio, tales como: políticas para
reinsertados, políticas para víctimas del desplazamiento del conflicto
armado, políticas para los damnificados de desastres naturales,
políticas para las madres cabeza de hogar, entre otros.
La

Fundación

Amigos

de

Jesús

y

María

se

encuentra

regularizada por diferentes resoluciones, leyes o decretos expedidos
por el gobierno nacional, el Concejo de Bogotá y por el Alcalde Mayor,
entre estos tenemos: Ley 115 de Febrero 8 de 1994, Decreto Distrital
854 de 2001, Resolución 005 de 2003, el acuerdo 138 de 2004,
Resolución 072 de 2005, ley 1098 de 2006, Decreto 057 de 2009,
Decreto 502 de 2009, Decreto 85 de 2011, Circular 028 de 2006, y
Decreto 654 de 2011.
La Fundación cuenta con directivos de amplia trayectoria en el
manejo de trabajo social, lo que les permite tomar decisiones rápidas
y oportunas cuando se presentan conflictos que afecten el buen
funcionamiento o el nombre de la Institución.
Las entidades públicas, privadas o internacionales que han
ofrecido u ofrecen apoyo y montos de los recursos obtenidos para el
funcionamiento de la Institución son ejecutadas con responsabilidad.
Las entidades que actualmente están apoyando la Fundación las
podemos ver a continuación en la Tabla 3.
Tabla 3. Entidades que apoyan a la Fundación
Organizaciones que ayudan a la Fundación
Damas americanas

Fundación Éxito

Fundación San Martín

Banco Arquidiocesano de Alimentos
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Primecargo

Bienestar Familiar

Marquímicos

DHL

Odontología Especializada

Huevos Oro

Fundación Sanitas

Arroz Diana

Fuente. Fundación Amigos de Jesús y María

Aspecto Simbólico Cultural
-

Desplazados, recicladores, padres/madres cabeza de hogar,

familias con altos índices de desempleo, de los barrios Villa Liliana,
Andalucía, el Vergel y barrios aledaños.
-

Los beneficiarios son: la comunidad del sector con los niños de

18 meses a menores de seis años e impactos en el territorio.
-

Organizaciones

solidarias

DHL,

Banco

Arquidiocesano

de

Alimentos, Huevos Oro, Espantapájaros Taller, Fundación Éxito,
Fundación Sanitas, Odontología Especializada, Fundación San Martín,
Bienestar Familiar, Jardín Infantil Crear y Arroz Diana.
-

Celebración de los 20 años de la Fundación con la participación

de los padres de los niños y niñas y el aporte de los comerciantes del
sector con algunos detalles de motivación para los niños y los padres
que participaron de la celebración.

Marco Teórico
La Gestión de la Calidad es un proceso muy importante para el
desarrollo y crecimiento de una organización, por tanto debe basarse
en los principios de la calidad, de acuerdo con la norma internacional
ISO 9001:
1.- Enfoque en el cliente: las organizaciones dependen de sus clientes, por lo tanto
deben comprender sus necesidades actuales y futuras, para satisfacerlas y esforzarse para
exceder sus expectativas. 2.- Liderazgo: los líderes establecen la orientación de la
organización. Deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda
llegar a involucrarse en el logro de los objetivos de la organización. 3.- Participación del
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personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de la organización, y su total
compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organización,
4.- Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza más eficientemente
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso. 5.Enfoque
de sistema para la gestión: identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados
como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de la organización en el logro de sus
objetivos. 6.-Mejora continua: la mejora continua del desempeño global de la organización,
debe de ser un objetivo permanente de esta. 7.- Enfoque basado en hechos para la toma
de decisiones: las decisiones eficaces se basan en el análisis de los datos y en la
información previa. 8.- Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una
organización y sus proveedores son interdependientes, y una relación mutuamente
beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.
http://www.mailxmail.com/curso-sistema-gestion-calidad-iso-9001/8-principios-gestioncalidad

Basados en la teoría del Fayolismo, la cual puede aplicar para
toda empresa ya que está relacionada con la división del trabajo, la
disciplina,

la

autoridad,

la

unidad

y

jerarquía

del

mando,

la

centralización, la justa remuneración, la estabilidad del personal, el
trabajo en equipo y el interés general, hemos enfocado el presente
trabajo en la búsqueda inconsistencias y poder ajustarlo a dichos
principios proponiendo estrategias o soluciones de mejora, para lo
cual contamos con una herramienta llamada matriz FODA o análisis
SWOT (en inglés) creada por Albert Humphrey, herramienta que nos
permite hacer un análisis detallado de sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. El análisis FODA vino de la investigación
llevada a cabo en el Instituto de Investigación de Stanford 19601970. Los antecedentes del FODA surgieron de la necesidad de
averiguar por qué la planificación empresarial fracasó. Fue aplicada en
las empresas de Fortune 500 para saber qué se podía hacer acerca de
este fracaso. El equipo de investigación fueron Marion Dosher, el Dr.
Otis Benepe, Albert Humphrey, Robert Stewart, Birger Lie, la
conclusión fue que se puede aplicar a todo tipo de organización con
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muy buenos resultados, por eso fue que se tuvo en cuenta esta
matriz para nuestro trabajo.

Normatividad
La Fundación Amigos de Jesús y María se debe regir por una
serie de normas, leyes, decretos o sentencias, por lo tanto debe tener
una recopilación de estas normas, decretos, circulares o leyes que
hayan sido expedidos por el gobierno Nacional o la Administración
Distrital, de tal manera que la Fundación no incurra en errores u
omisiones en la prestación de su servicio como entidad sin ánimo de
lucro y a la vez cumpla con los requisitos para obtener una
certificación de alta calidad en educación inicial en el Distrito Capital.
La Alcaldía Mayor de Bogotá, el Concejo de Bogotá, El Congreso
de La República de Colombia y la Secretaría Distrital de Integración
Social son las entidades encargadas de promulgar las leyes, las
normas o los decretos que deben seguir las instituciones educativas y
tienen que asegurar que las instituciones educativas las cumplan,
también deben velar por el

desarrollo cognitivo, social, cultural, la

nutrición alimentaria y la salud de la primera infancia, para el cual
están asignando unos recursos.
La Alcaldía Mayor de Bogotá tiene el deber social de asignar y
asegurar los recursos necesarios para que las entidades designadas
por la Alcaldía puedan contratar los servicios con las Fundaciones o
Instituciones educativas que presten este servicio.
La Secretaría Distrital de Integración Social

la cual está

conformada por un equipo humano ético al servicio y cuidado de lo
público, que lidera y articula la territorialización de la política social
con acciones integrales y transformadoras para la disminución de la
segregación,

a

través

de

la

garantía
30
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reconocimiento y la generación de oportunidades con redistribución,
en el ejercicio pleno de las ciudadanías de todas y todos en lo urbano
y lo rural de Bogotá, tiene como misión asegurar el pleno desarrollo
de la comunidad en general, ser el canal de comunicación entre la
Administración Distrital y las Instituciones que presten su servicio
dirigido al desarrollo, al cuidado de la salud y la nutrición de la
primera infancia en el Distrito Capital, para tener unos niños sanos,
bien nutridos y con la capacidad de desarrollar todo su potencial
intelectual, desde el comienzo de su vida escolar.
Información tomada de la página web:
http://www.integracionsocial.gov.co/modulos/contenido/default.asp?i
dmodulo=1116
El Concejo de Bogotá es otra organización muy importante en el
desarrollo de la primera infancia en el Distrito Capital, porque es la
autoridad suprema en la parte administrativa y de control para la
ciudad,

es

el

encargado

del

control

político

y

social

de

la

administración distrital, emite normas o circulares que promuevan el
desarrollo integral de la ciudad y de sus habitantes, en cumplimiento
de

los

fines

organización

esenciales
autónoma

del
y

Estado

eficiente,

Social
asegura

de

Derecho,

que

los

como

recursos

asignados a cada una de las Entidades del Distrito se les dé un buen
manejo, tanto para lo que fueron destinados como la aplicación
racional de los mismos, en esta distribución hace parte la Secretaría
Distrital de Integración Social, quien le asigna los recursos a las
instituciones educativas sin ánimo de lucro, para que presten el
servicio de educación a la primera infancia.
Información tomada de la página web:
http://www.bogota.gov.co/gobierno/concejo-de-bogota
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Equipo de Asesoría y Control a la Educación Inicial, la
Administración Distrital a través del Plan de Desarrollo Distrital 2012
– 2016 creó las estrategias y les proporcionó los recursos para
“Garantizar el acceso permanente y de calidad a la educación de niños, niñas,
adolescentes y jóvenes” y “Garantizar el ejercicio pleno de derechos de toda la
ciudadanía,”.

En el Artículo 7 decreta. Garantía del desarrollo integral de la
primera infancia, para promover el desarrollo calificado, el acceso al
deporte, a la cultura y la recreación, garantizar también una vida
saludable y propiciar unos ambientes seguros y protectores, en este
proceso involucra a los docentes, madres comunitarias, madres
sustitutas, las FAMI del ICBF
Información tomada de la página web:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles85906_archivo_pdf.pdf
Serán responsables por la inspección, vigilancia y control a la
prestación del servicio de educación inicial en el Distrito Capital,
evitando que los recursos asignados para la educación sean desviados
para otros propósitos.
Normatividad General, Ley 1098 de 2006; Acuerdo distrital 138
de 2004; Delegación y asignación de funciones; Decreto distrital 057
de 2009 art. 1; Ley 115 de Febrero 8 de 1994.

METODOLOGÍA
Población y Muestra
La Fundación Amigos de Jesús y María está ubicada en la
Carrera 81 No. 15 A 30, sobre la ribera del Rio Fucha, lo que limita las
vías de acceso a la zona, teniendo como vía de acceso principal la
Avenida Ciudad de Cali. Su mayor población corresponde a personas
de

escasos

recursos,

compuesta
32
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tenderos, recicladores, desplazados y personas que no tienen un
trabajo estable, para poder pagar una pensión en un colegio privado,
es por esto que La Fundación Amigos de Jesús y María decide ubicarse
en esta zona y buscar el apoyo de algunas personas de buen corazón,
de Empresas privadas, del ICBF y de la Administración Distrital,
gracias a estos aportes actualmente se pueden beneficiar más de 100
niños y niñas de escasos recursos del sector.

Diario de Campo
La Tabla 4 contiene un reporte detallado de las actividades a
realizar en la Fundación por los pasantes: Carlos Arturo Herrera
Rodríguez y Francisco de Jesús Zárate Zárate, durante el proceso de
investigación se fijaron unas tareas a realizar en la Fundación y otras
a través de correos electrónicos relacionadas con la normatividad
vigente aplicable a la Fundación, esto medido en el tiempo y acordado
entre los pasantes Carlos Arturo Herrera Rodríguez y Francisco de
Jesús Zárate Zárate y la coordinadora administrativa de la Fundación
Marlene Hernández, la duración de ejecución medida en horas.
Tabla 4. Informe de actividades en la Fundación
FECHA

ACTIVIDAD

HORAS
REALIZADAS

Presentación ante la Fundación por parte de los
estudiantes: Carlos Herrera y Francisco Zárate,
estuvimos con la directora de la Fundación, la Señora
24/07/2012

Blanca Irene Mesa y con la administradora Marlene
Hernández, quienes nos presentaron la parte física y
nos dieron una breve introducción de la Fundación y
nos explicaron que necesitan apoyo en la parte
contable y con la parte de la normatividad que los rige,
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con miras a obtener la certificación ISO 9001, para ser
aún más competitiva y poder buscar el apoyo de otras
entidades a nivel nacional e internacional, trabajo que
desde ésta fecha se llevará a cabo.
Inicio de labores en la Fundación, se inició con el
diagnóstico de las necesidades más urgentes, llegando
31/07/2012

a la conclusión de la elaboración de un normograma el
cual es uno de los requisitos para la certificación, y en

8 horas

la parte contable se encontró una debilidad en el
registro de la información.
Se llevó a cabo una revisión y actualización desde
inicio del año 2012, hasta la fecha, esta labor fue
01/08/2012

realizada en conjunto con la auxiliar contable y el
contador. Esta información contable se ingresó al

8 horas

sistema habilitado para éste fin, por parte de la auxiliar
con la participación activa de los respectivos pasantes.
07/08/2012

Se continuó con el ingreso al sistema de todas las
facturas del mes de julio de 2012.

8 horas

Se realizó el ingreso de comprobantes de egreso y
15/08/2012

cuadre de caja menor, se entregó vía mail el
normograma a la Fundación para su respectiva

8 horas

revisión.
Junto con la auxiliar contable se llevó a cabo la
conciliación de las cuentas de los respectivos bancos y
22/08/2012 se

hicieron

normograma

los
y fue

ajustes
enviado

correspondientes

al

8 horas

nuevamente a la

Fundación.
Se diseñó un formato para el control de los inventarios
28/08/2012

y se realizó la toma física en las instalaciones de la
Fundación, quedando pendiente referenciar a cada uno
de los equipos, solo se hizo la toma física del
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inventario.
Se hizo la entrega final del normograma a la
05/09/2012

administración de la Fundación y se continuó con el
apoyo en el ingreso al sistema de la información

8 horas

contable a la auxiliar contable.
Participamos en la celebración de los 20 años de la
Fundación, espacio donde pudimos observar el interés,
la entrega y la dedicación tanto de las directivas como
del cuerpo de docentes por formar unos niños con
15/09/2012 grandes valores sociales y culturales y pudimos

3 horas

observar también la entrega de algunos detalles que la
Fundación le hizo a los padres de familia, en señal de
lealtad y compromiso que han tenido con la
Fundación.
19/09/2012

Se le prestó soporte a la auxiliar contable y se
socializaron temas de inventario.

4 horas

Impresión de certificaciones del 2011 para los
26/09/2012 padrinos que realizan aportes a la Fundación y de otros

4 horas

temas contables.
Revisión entre los sistemas Helisa y Excel para que
10/10/2012 coincidan los padrinazgos existentes en las dos bases

4 horas

de datos.
17/10/2012
31/10/2012

Participación en el simulacro programado por la
administración Distrital y apoyo en temas contables.
Digitación correspondencia enviada por la Fundación
a los diferentes destinatarios

Fuente. Autores.
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Diagnóstico
En la Tabla 5, vemos el diagnóstico detallado, realizado en la
Fundación Amigos de Jesús y María donde encontramos toda la
información básica, como: Nombre y NIT de la fundación, localidad en
la cual está ubicada la Fundación, barrio, dirección, teléfonos,
nombres de sus representantes, horarios de atención y tipo de
población que atienden.
Tabla 5. Diagnóstico detallado hecho a la Fundación.
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Fuente. Fundación Amigos de Jesús y María

En la Tabla 6 encontramos la Capacidad Organizacional de la
Fundación Amigos de Jesús y María. Vemos que cuenta con una
capacidad organizacional bien estructurada, tiene su misión y su
visión claramente definidas, por consiguiente la Fundación trabaja
siempre en función de su objeto social, que es el desarrollo integral
de los niños y niñas de 18 meses a menores de 6 años, como también
su preocupación

por

un buen ambiente

de

trabajo

para

sus

empleados, la evidencia del diagnóstico fue realizada y evaluada en
conjunto con la Administradora de la Fundación Marlene Hernández y
los pasantes Carlos Arturo Herrera Rodríguez y Francisco de Jesús
Zárate Zárate.
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Tabla 6. Dimensión B: Capacidad Organizacional.
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Fuente. Autores y coordinadora de la Fundación.

En la Tabla 7 observamos la capacidad administrativa y financiera de
la Fundación. En cuanto a la parte administrativa la fundación cuenta
con un organigrama donde vemos su estructura interna acorde con
las funciones que realiza cada empleado de la fundación. Aquí se
observan algunas oportunidades de mejora en cuanto procedimientos
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por área, de registro de satisfacción de usuarios, y las posibles
fuentes de apoyo económico que se pueden vincular a la Fundación, lo
que le permitirá prestar un servicio más amplio para los niños y niñas
de la zona que más lo necesitan, tener una mayor dotación en el
jardín en cuanto materiales y ayudas audiovisuales, y convertirse en
una Fundación altamente competitiva en el sector.

Balance de la Fundación
En el área contable la Fundación cuenta con el sistema HELISA
que le permite llevar sus registros contables de acuerdo con los
principios o normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia Decreto 2649 de 1993. Se llevó a cabo una revisión general
de los registros contables que estuvieran con sus respectivos
soportes, encontrándose todo debidamente soportado, se actualizó la
base de datos que lleva la auxiliar contable, quedando al día todo lo
relacionado con el control contable de la Fundación, de acuerdo a lo
examinado, se le recomienda a la Fundación llevar la contabilidad
ordenada, actualizada y acorde con su actividad y objeto fundacional,
que

permita

un

seguimiento

cronológico

de

las

operaciones

realizadas. Para ello se requiere necesariamente mantener, un Libro
de Diario, un Libro de Inventarios y uno de Cuentas Anuales de la
fundación que deberán ser actualizados a diario y al final de cada
período ser encuadernados y formar una única unidad de la
Fundación.
A continuación encontraremos un detalle sobre las normas,
códigos o artículos que de acuerdo con el Estatuto General Tributario
instrumento legal que debe seguir la Fundación Amigos de Jesús y
María para reportar sus movimientos económicos:
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Régimen tributario para entidades sin ánimo de lucro
ASPECTOS: Contables y Tributarios
Registros
En Colombia para los aspectos tributarios y contables nos
regimos por el estatuto tributario el cual fue emitido mediante el
DECRETO 624 DE 1989 (30 de marzo de 1989) y publicado en el
Diario Oficial No. 38.756 de 30 de marzo de 1989 y las leyes o
decretos

expedidos

con

decreto,

como

organización

toda

posterioridad

que

modifiquen

empresarial las

este

Fundaciones,

Corporaciones y Asociaciones, están obligadas a cumplir con los
deberes tributarios a que tengan lugar, a llevar una contabilidad
organizada, actualizada y contar con los controles necesarios para
sanear las finanzas de la entidad, aquí les indicaremos lo más
importante que hay que tener en cuenta para cumplir con esta
obligación.

Registro único tributario - RUT
La Fundación Amigos de Jesús y María cuenta con el Registro
Único Tributario, debidamente registrado ante

la Dirección de

Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, requisito que debe cumplir
todo contribuyente para que la DIAN pueda identificar, ubicar y
clasificar

a

económica,

cada

contribuyente

de

acuerdo

con

su

actividad

sus obligaciones en materia tributaria, aduanera y

cambiaria. Este registro también permite avalar e identificar la
actividad económica ante terceros con quienes sostenga una relación
comercial, laboral o de cualquier otro tipo y ante los diferentes entes
de supervisión y control.
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Registro de impuestos distritales o municipales
La Fundación se encuentra debidamente registrada ante la
Secretaria de Hacienda Distrital, donde le asignaron el RIT (Registro
de Información Tributaria), con base a la información allí suministrada
debe pagar sus impuestos, sin embargo por ser una Entidad sin ánimo
de lucro está clasificada dentro de un régimen especial, lo que la
obliga a pagar impuestos solamente sobre el beneficio neto o
excedentes obtenidos en el período, de acuerdo con el artículo 19 del
Estatuto Tributario.

Registro de libros Cámara de Comercio
La Fundación cuenta con sus respectivos libros contables,
debidamente registrados en la Cámara de Comercio de Bogotá, la
inscripción de los libros le permite a la Fundación tener efectos legales
frente a terceros y cumplir con las obligaciones ante las Entidades de
Inspección, Vigilancia y Control.

Legislación
Las obligaciones tributarias de las entidades sin ánimo de lucro
se encuentran especificadas en el estatuto tributario. Las entidades
sin ánimo de lucro se consideran de "Régimen Especial" por su
naturaleza social, estas entidades tienen algunos privilegios a nivel
tributario.
ESTATUTO TRIBUTARIO DECRETO 624 DE 1989 (30 de marzo
de 1989), por el cual se expide el estatuto tributario de los impuestos
administrados por la dirección general de impuestos nacionales.
Artículo 19. Modificado por el artículo 8 de la Ley 863 de 2003.
Contribuyentes con un régimen tributario especial. Los contribuyentes
que se enumeran a continuación, se someten al impuesto sobre la
renta y complementarios, conforme al régimen tributario especial
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contemplado en el Título VI del presente Libro: Las corporaciones,
fundaciones y asociaciones sin ánimo de lucro, con excepción de las
contempladas en el artículo 23 de este Estatuto, para lo cual deben
cumplir las siguientes condiciones:
a) Que el objeto social principal y recursos estén destinados a
actividades

de

salud,

deporte,

educación

formal,

cultural,

investigación científica o tecnológica, ecológica, protección ambiental,
o a programas de desarrollo social
b) Que dichas actividades sean de interés general, y
c) Que sus excedentes sean reinvertidos totalmente en la
actividad de su objeto social.

Régimen Tributario Especial e. t.
Artículo 356.
TRATAMIENTO ESPECIAL PARA ALGUNOS CONTRIBUYENTES.
Los contribuyentes a que se refiere el artículo 19 del Estatuto
Tributario, están sometidos al impuesto de renta y complementarios
sobre el beneficio neto o excedente a la tarifa única del veinte por
ciento (20%).
Artículo 357.
DETERMINACIÓN DEL BENEFICIO NETO O EXCEDENTE. Para
determinar el beneficio neto o excedente se tomará la totalidad de los
ingresos, cualquiera sea su naturaleza, y se restará el valor de los
egresos de cualquier naturaleza, que tengan relación de causalidad
con los ingresos o con el cumplimiento de su objeto social de
conformidad con lo dispuesto en este Título, incluyendo en los egresos
las inversiones que se hagan en cumplimiento del mismo.
Artículo 358.
EXENCIÓN SOBRE EL BENEFICIO NETO O EXCENENTE. El
beneficio neto o excedente determinado de conformidad con el
44

SOPORTE Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA

artículo anterior, tendrá el carácter de exento cuando se destine
directa o indirectamente, en el año siguiente a aquél en el cual se
obtuvo, a programas que desarrollen dicho objeto social. El beneficio
neto o excedente generado en la no procedencia de los egresos, no
será objeto del beneficio de que trata este artículo. La parte del
beneficio neto o excedente que no se invierta en los programas que
desarrollen su objeto social, tendrá el carácter de gravable en el año
en que esto ocurra.
Artículo 359.
OBJETO SOCIAL. El objeto social que hace procedente la
deducción y exención de que tratan los artículos anteriores, deberá
corresponder a actividades de salud, educación, cultura, deporte
aficionado, investigación científica y tecnológica o a programas de
desarrollo social, siempre y cuando las mismas sean de interés
general y que a ellas tenga acceso la comunidad.
Artículo 360.
AUTORIZACIÓN PARA UTILIZAR PLAZOS ADICIONALES PARA
INVERTIR. Cuando se trate de programas cuya ejecución requiera
plazos adicionales al contemplado en el artículo 358, o se trate de
asignaciones permanentes, la entidad deberá contar con la aprobación
de su Asamblea General o del órgano directivo que haga sus veces.
Artículo 361.
EXCEPCIONES AL TRATAMIENTO ESPECIAL. Lo dispuesto en los
artículos anteriores no es aplicable a las entidades taxativamente
enumeradas como no contribuyentes en los artículos 22 y 23.
Artículo 362.
COMITE DE CALIFICACIONES. El comité de entidades sin ánimo
de lucro estará integrado por el Ministro de Hacienda y Crédito Público
o su delegado, quien lo presidirá, el Director de Aduanas o su
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delegado y el Director de Impuestos o su delegado, quien actuará
como secretario del mismo.
Artículo 363.
FUNCIONES DEL COMITE. Son funciones del Comité previsto en
el artículo anterior, las siguientes: a. Calificar las importaciones de
bienes a que se refiere el artículo 480 para efecto de la exención del
impuesto sobre las ventas a dichas importaciones. PARAGRAFO. Las
entidades

del

régimen

tributario

especial

no

requieren

de

la

calificación del comité para gozar de los beneficios consagrados en
este Título. Para el efecto, deberán presentar la declaración de renta,
dentro

de

los

plazos

que

el

Gobierno

establezca.

Artículo 364.
LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO ESTAN OBLIGADAS A
LLEVAR LIBROS DE CONTABILIDAD REGISTRADOS. Las entidades sin
ánimo de lucro, deberán llevar libros de contabilidad, en la forma que
indique el Gobierno Nacional.

Inventario Físico de la Fundación
De acuerdo con el diagnóstico se encontró que la Fundación
carecía de un inventario físico de equipos, muebles y enseres que le
permitieran ejercer un control adecuado de los mismos y tener un
manejo contable. Es por esto que se procedió a la toma física del
inventario, se creó una base de datos con el levantamiento que se
hizo del inventario y su estado, se rotuló cada uno de los muebles e
identificándolos por piso para facilitar su ubicación, en adelante le
permitirá a la Fundación tener un mejor control de

sus equipos,

muebles y enseres, lo que contribuye también a tener una mejor
organización y distribución por piso, y establecer cuando haya
necesidad de ser reemplazados.
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Tabla 7. Dimensión C: Administrativa y Financiera
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Fuente. Autores y coordinadora de la Fundación.
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En la Tabla 8 encontramos el proceso de intervención social de la
Fundación. En este punto se observa que la Fundación cuenta con un
proceso amplio de intervención social en salud, nutrición, educación y
desarrollo socio cultural para la población que atiende, en la parte de
satisfacción no encontramos un histórico que nos permita ver cómo
ha sido su desarrollo a través del tiempo, por lo tanto se debe
implementar un registro periódico de satisfacción, lo que les permite
identificar sus fortalezas para mantenerlas o sus falencias, para trazar
planes de acción o mejoramiento continuo que conlleve a mejorar aún
más sus servicios, ampliar su cobertura y por ende mejorar sus
ingresos, dando mayor tranquilidad a los padres de familia que tienen
sus hijos en la fundación, y a las directivas de poder cumplir con su
objeto social.
Tabla 8. Dimensión D: Proceso de Intervención Social
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Fuente. Autores.

Normograma
Se conoce como normograma una base de datos en orden
cronológico que delimita las normas de carácter constitucional, legal y
de autorregulación que son aplicables al objeto social de una Entidad,
contiene las Leyes, Decretos, Resoluciones, Códigos, Acuerdos o
Circulares que infieren en su gestión o son aplicables a los procesos
del funcionamiento legal de la Entidad, para el caso de análisis la
Fundación Amigos de Jesús y María no cuenta con el normograma
correspondiente, el cual es elaborado y entregado por los pasantes
Carlos Arturo Herrera R. y Francisco Zárate Zárate. A continuación, en
la Tabla 9 podemos ver un bosquejo del normograma aplicable a la
Fundación.
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Tabla 9. Normograma
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Fuente. Autores.

En la tabla 10 encontraremos un resumen jurídico aplicable a las
entidades sin ánimo de lucro, donde podemos encontrar fácilmente
las Leyes, Decretos, Resoluciones, Códigos, Acuerdos o Circulares
mencionados en el punto anterior:
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Tabla 10. Resumen jurídico - entidades sin ánimo de lucro
RESUMEN JURIDICO APLICABLE A LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
Documento

Fecha

Resolución 001016

Marzo 31 de 1989

CONSTITUCION
POLITICA DE
COLOMBIA

Detalle del Documento
Por la cual se reglamenta la Organizació,
Funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el País

Reforma Política Constitucional
"Por el cual se determina la organización y
administración del Sistema General de Riesgos
Profesionales".
Decreto 1295
Junio 22 de 1994
"Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 100 de
1993 y el Decreto-ley 1295 de 1994".
DecretoO 1530
Agosto 26 de 1996
"Por el cual se delegan funciones del Alcalde Mayor y
se precisan atribuciones propias de algunos empleados
Decreto Distrital 854 Noviembre 02 de 2001 de la Administración Distrital".
"Por medio del cual se regula el funcionamiento de los
establecimientos
públicos y privados que prestan el servicio de
Acuerdo 138
Diciembre 28 de 2004 educación inicial"
«Por el cual se ordena iniciar una actuación
Resolución 072
Diciembre 6 de 2005 administrativa».
Circular 028

Julio 06 de 1991

Agosto18 de 2006

Sistema de Información de Personas Jurídicas - SIPEJ

"Por la cual se expide el Código de la Infancia y la
Ley 1098
Noviembre 08 de 2006 Adolescencia"
Por el cual se reglamenta el acuerdo 138 de 2004 y se
regula el funcionamiento de los establecimientos
públicos y privados que prestan el servicio de
educación inicial
Decreto 243
Julio 11 de 2006
“ Por el cual se reglamenta el Acuerdo 138 de 2004, se
regula la inspección, vigilancia y control de las
personas naturales y jurídicas, públicas y privadas, que
prestan el servicio de Educación Inicial en el Distrito
Capital, a niños y niñas entre los cero (0) y menores de
seis (6) años de edad y se deroga parcialmente el
Decreto Distrital 243 de 2006”
Decreto 057
Febrero 26 de 2009
"Por medio de la cual se reglamenta parcialmente el
Decreto 057 de 2009 respecto de la Asesoría,
Inspección, Vigilancia y Control a la Educación Inicial
desde el Enfoque de Atención Integral a la Primera
Infancia"
Resolución 0325
Abril 24 de 2009
"Por medio del cual se modifican las denominaciones y
las funciones de unas dependencias de la Secretaría
General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C, y se
Decreto 502
Noviembre 12 de 2009 dictan otras disposiciones en la materia"
Lineamiento Técnico para la prestación del servicio de
atención integral a la primera infancia
(PAIPI)Componente de nutrición
Circular Externa 011 Abril 26 de 2010
"Por el cual se modifica el artículo 30 del Decreto
Distrital 267 de 2007, subrogado por el Decreto Distrital
502 de 2009."
Decreto 085
Marzo 08 de 2011
"Por el cual se adopta el Modelo de Gerencia Jurídica
Pública para las entidades, organismos y órganos de
Decreto 654
Diciembre 28 de 2011 control del Distrito Capital."
"Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios
existentes en la Administración Pública"
Decreto 19
Enero 10 de 2012
"Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de Salud Ocupacional"
LEY 1562
Julio 11 de 2012

Decreto 624
Ley 863
Ley 901

Por el cual se expide el Estatuto tributario de los
Impuestos administrados por la Dirección
Marzo 30 de 1989
General de Impuestos Nacionales DIAN
Diciembre 29 de 2003 Contribuyentes del Régimen Tributario Especial
Julio 26 de 2004
Vigilancia y control

Fuente. Autores.
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LOS MINISTROS DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL Y DE SALUD

CONSTITUYENTE PRIMARIO
EL MINISTRO DE GOBIERNO DE LA
REPÚBLICA DE COLOMBIA
EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA
DE COLOMBIA

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTÁ, D.C.

EL CONCEJO DE BOGOTA D. C.
EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTÁ, D.C.
SECRETARIO GENERAL - ALCALDÍA
MAYOR DE BOGOTÁ D. C.
EL CONGRESO DE COLOMBIA

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTÁ, D.C.

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTÁ, D.C.

LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTÁ, D.C.
VICEMINISTRA DE EDUCACION
PRESSCOLAR, BASICA Y MEDIA

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTÁ, D.C.

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTÁ, D.C.
EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA
DE COLOMBIA

EL CONGRESO DE COLOMBIA
EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA
DE COLOMBIA
EL CONGRESO DE COLOMBIA
EL CONGRESO DE COLOMBIA
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Modelo: MATRIZ FODA
A continuación encontramos la Matriz FODA, herramienta muy
útil para la comprensión y la toma de decisiones aplicable a todo tipo
de situaciones en los negocios y organizaciones, es una herramienta
flexible que involucra desde el empleado hasta la dirección de la
Organización en la planeación, ejecución y control de sus proyectos;
FODA es un acrónimo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas.

En

cuanto

a

los

orígenes

del

análisis

FODA

fue

proporcionada por Albert Humphrey (1926-2005) quien fue un
destacado experto en el campo de la planificación y la estrategia
corporativa, uno de los padres fundadores de lo que hoy conocemos
como el análisis FODA. Él dijo:
"La mayoría de los ejecutivos se dan cuenta de que la mejor manera de construir un
'plan de pre-acción" es el uso de las personas que harán el trabajo para planificar el trabajo

Por lo anterior nos pareció pertinente utilizar esta herramienta
para proponer algunas alternativas de solución sobre los hallazgos
encontrados durante el proceso de investigación llevado en la
Fundación Amigos de Jesús y María.
La Tabla 11 contiene el análisis FODA aplicado a la Fundación,
elaborado en base al diagnóstico llevado a cabo en sus instalaciones
por los autores del presente trabajo.
Tabla 11. Matriz FODA
ANALISIS DOFA PARA LA FUNDACIÓN AMIGOS DE JESÚS Y MARÍA
FORTALEZAS
a)

Ser

una

constituida,

Entidad

ante

la

OPORTUNIDADES
legalmente a) Mejorando los canales de (comunicación)

Cámara

de dando a conocer mejor la Fundación,

Comercio; controlada por la Secretaría podemos conseguir nuevos contactos que
de Integración Social, y bajo la permitan obtener mayores recursos que
supervisión de la Alcaldía Mayor de permitan suplir aún mejor las principales
Bogotá.

necesidades de la Fundación.
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b)

Contar

con

una

estructura b) Solicitar mayor apoyo de las Universidades

administrativa seria y responsable, en del

Distrito

el área contable con personal idóneo y estudiantes
de

recurso

humano

Capital,
que

a

través

requieren

de

los

realizar

sus

altamente prácticas sociales, como la asesoría que nos

comprometido, convencido de la labor presta la Universidad de La Salle a través de
Banco Arquidiocesano de Alimentos

social que está realizando.

c) La transparencia con la que se c) Obtener la certificación en Calidad Total
manejan

los

recursos

obtenidos, ISO 9001:2008 para poder obtener recursos

mediante la presentación de informes a adicionales

a

través

de

las

ONG

o

de

la

los aportantes de la gestión realizada y Fundaciones Internacionales.
a

los

potenciales

patrocinadores

invitándolos a conocer la Fundación y
la labor que se lleva a cabo.
d) Contar con el apoyo de: Banco d)

Lograr

mayores

beneficios

Arquidiocesano de Alimentos, Huevos Administración Distrital por ser una entidad
Oro, Espantapájaros Taller, Jardín con programas que atiende a la primera
Infantil Globito Rojo, Jardín Infantil infancia

y

crear

alianzas

con

otras

Crear y DHL, les permite garantizar el Instituciones sin ánimo de lucro del Distrito
bienestar de los niños y niñas de la Capital.
Fundación.
DEBILIDADES

AMENAZAS

a) Falta divulgación de la Fundación, a) Una crisis económica en Colombia, el
los canales de comunicación no son los incremento de la inseguridad, puede hacer
suficientemente

extensivos

a

la que las personas que los apoyan retiren sus

comunidad del sector y que puede aportes que les vienen haciendo y la
apoyarlos en su labor social.

Fundación quede sin recursos para atender
sus necesidades.

b) Base contable desactualizada, lo que b) La violencia y desamparo que afrontan
no le permite ver su estado económico diariamente las familias de las comunidades
real para la toma de decisiones.

de la zona de influencia, nos pueden generar
inestabilidad en la prestación del servicio
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c) Falta de un manual normativo de c) Resentimiento de los beneficiarios que
consulta,

que

empleados

le

un

permita

acceso

a

los creen que es una obligación de la Fundación

rápido

y darles todo sin compromiso alguno por parte

confiable cuando hayan dudas de de ellos hacia la Fundación incrementando los
aplicar una norma.

costos de funcionamiento.

d) La falta de un sistema de medición d) Desconfianza de algunos pobladores del
periódico que le permita conocer la
sector para vincularse a la Fundación, al estar
satisfacción o insatisfacción de las
personas que se benefician de la sometidos a la marginalidad, maltrato o el
fundación.
engaño que han sufrido por parte del Estado.
Fuente: autores.

En las tablas 12 y 13 se encuentran las estrategias DO-FA y DAFO respectivamente, según la matriz FODA vista en la tabla anterior.
Tabla 12. Estrategias DO - FA
ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FA

Da/Oa Dando a conocer la labor social Fa/Ac

Al

ser

una

entidad

legalmente

que brinda la Fundación mediante constituida le permite generar confianza a sus
nuevos canales de comunicación como aportantes y la comunidad circunvecina para
boletines, radio o prensa, se logrará que se vinculen a la Fundación y prestar un
vincular

a

más

aportantes

a

la mejor servicio a sus niños y niñas

Fundación, lo que le permitirá prestar un
mejor servicio a la comunidad.
Dc/Oc Teniendo un manual normativo,
aplicable a la fundación cumple con uno
de

los

requisitos

para

obtener

certificación ISO 9001: 2008.

la

Fd/Ab Contar con el apoyo del Banco
Arquidiocenano de Alimentos nos permite dar
mayor tranquilidad

a la comunidad

de

influencia de la Fundación y mitigar cualquier
tipo de resentimiento que exista
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Ad/Ob Con la vinculación de las
Universidades

y

a

través

de

los

estudiantes en práctica se debe crear y
mantener

un

sistema

para

medir

periódicamente el nivel de satisfacción
de la comunidad.
Fuente: autores.
Tabla 13. Estrategias DA - FO
ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FO

Dd/Aa Con un indicador de satisfacción Fb/Ob
de

los

beneficiarios,

la

El

tener

un

personal

altamente

Fundación comprometido con su objeto social le permite

logrará trazar planes de acción e a la Fundación buscar apoyo permanente de
incrementar, prestará un servicio de más las

Universidades,

para

mantener

el

alta calidad a sus niños y niñas y se mejoramiento continuo en sus procesos.
volverá atractiva para los habitantes del
sector.
Da/Ac Con una comunicación más
amplia le permitirá a la Fundación darse
conocer mejor y hacer ver la importancia
del servicio que presta para comprometer
aún más a la comunidad de influencia

Fb/Od El contar con una estructura sólida para
su manejo administrativo, contable y de
recurso humano, le permite postularse para
crear alianzas con la Secretaría Distrital de
Integración

Social

y

obtener

recursos

adicionales para su funcionamiento
Fc/Oc Con el manejo transparente de la
Fundación y mostrando a través de informes y
registros su gestión administrativa y contable,
se logrará obtener la certificación en Calidad
Total.

Fuente: autores.
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CONCLUSIONES
El presente trabajo realizado en la Fundación Amigos de Jesús y
María nos permitió poner en práctica los conocimientos vistos durante
la carrera en la Universidad y utilizar la matriz FODA para analizar y
proponer soluciones de las falencias encontradas durante el proceso
de investigación.
También conocimos su misión como Institución educativa sin
ánimo de lucro; donde se evidencia el esfuerzo que debe hacer para
prestar sus servicios a la primera infancia, con unos recursos muy
limitados y su constante preocupación por hacer mejor las cosas, en
la búsqueda de lograr mayores recursos en pro en un mejor servicio y
de dar una mayor cobertura a la comunidad del sector que más lo
necesita.
En el análisis de la matriz FODA encontramos debilidades en sus
procesos como: la base contable desactualizada, carencia de un
inventario físico de sus muebles y enseres, falta de actualización en lo
reglamentario y de procedimientos; cabe anotar que se tienen los
recursos necesarios (personal idóneo y equipos) para llevar un buen
proceso administrativo. Lo que le permite planear y ejecutar su
presupuesto a mediano o largo plazo, tomar decisiones rápidas y
oportunas, permitiéndole continuar cumpliendo con su objeto social.
Como aporte de solución apoyamos la actualización de la base
contable, elaboramos el inventario físico y se etiquetaron los muebles
y

enseres

de

encontradas
mejoramiento

la

institución,

con

las

debilidades

y

amenazas

en

la

matriz

FODA

propusimos

estrategias

de

y

en

cuanto

a

parte

elaboramos

un

la

legal

normograma aplicable a instituciones sin ánimo de lucro.
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RECOMENDACIONES
Mejorar los canales de comunicación hacia la comunidad, como
radio, prensa o televisión, para obtener mayores recursos.
Crear una base de datos con los niveles de satisfacción de los
beneficiarios, para trazar planes de acción sobre sus debilidades.
Mantener las bases de datos: normativa, de inventario y
contable actualizados y disponibles para su consulta de manera
permanente.
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